United Nations Development Programme

Annex IV
Reporte Anual de Avance y Logros de Proyecto
Project Titte , | Implementacién del Observatorio de Voto Electrénico en América Latina
Fecha de entrega al PNUD g
Semestre | Reporte Anual
Realizado por | ONPE
Award ID | 00057265

Project ID , 00070681

\or g T 3.1 Fortalecimiento de las capacidades técnicas, de programacion, gestion,
- UNDAF Outcome(s): evaluacion y monitoreo, y rendimiento de cuentas de los organismos estatales
ot nacionales, regionales y locales

OUTCOME 51: Sectores claves de la Administracion Publica modernizados con el
Expected CP Outcome(s): apoyo del PNUD en sus procesos de gerencia técnica, operativa y de
. | posicionamiento estratégico en sus areas de accion.

S e . Observatorio de Voto electronico implementado para promover el intercambio de
- Expected Output(s): | experiencias y generacion de lecciones aprendidas en esta materia y afines en

Ameérica Latina
" Impkem“lthg Partner: Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
: . j ) Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
mﬁl& Parties: | Colombia: Registraduria Nacional del Estado Civil
- | Costa Rica: Tribunal Supremo de Elecciones
Award Start Date ; : Mayo 2009
e Abril 2010

1° Reprogramacion: Julio 2010
2° Reprogramacion: Diciembre 2010
3° Reprogramacion: Abril 2011

Total Award Amount USS 34,000

; _Award End Date

Breve descripcion del Proyecto

El "Observatorio del Voto Electronico en América Latina” ha sido concebido como un espacio virtual cuyo objetivo
principal es el acopio de informacién, intercambio de experiencias y de difusion sobre avances en la
implementacion de la votacion electrénica en América Latina, en sus distintos aspectos: tecnolégico, juridico,
socio-politico, educacién, comunicacional, entre otros. Ademas sera un referente para todos los interesados en
esta tematica, como son los organismos electorales, organizaciones politicas, organizaciones civiles, especialistas,
académicos, estudiantes y publico en general de 19 paises de América Latina (beneficiarios), y facilitara la
implementacion progresiva de la votacion electronica en los paises que se encuentran en este proceso.

Con la ejecucién del proyecto se permitira el disefio, desarrollo y puesta en operatividad del aplicativo
informatico, esperando en el futuro generar una comunidad virtual que permita la difusion e interaccion de
ciudadanos interesados en el voto etectrénico con la finalidad de buscar en éste un medio que permita la mejora
en la relacion entre el Gobierno y el Ciudadano (G2C); del mismo modo, generar conceptos relacionados al voto
electronico que sirvan de referentes para estudios sobre el tema.

!
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1) PRINCIPALES LOGROS DEL PROYECTO

Descripcion de los principales logros del proyecto ¢ durante el semestre

1. Se recopild y sistematizoé informacion sobre votacion electronica en América Latrna

2. Se disend el aplicativo informatico para presentar la informacion de voto electronico, noticias, videos, redes |
sociales y otros contenidos referidos al tema.

3. Se adquirio equipos de computo para instalar el aplicativo, y su respectivo mobiliario.

4. Se organizaron dos “focus group” (el primero con jovenes representantes de partidos politicos y el segundo con
bloggers y especialistas en redes sociales y gobierno electrénico) para validar y retroalimentar la informacion y |
disefo de la pagina web del Observatorio. |

5. Se contrato el servicio de web hosting y de dominio para el observatorio.
6. Se contratd un servicié de consultoria para mejorar aplicativos de la pagina web del Observatorio.

7. Se mejoré la pagina web de acuerdo a las conclusiones tomadas del "focus groups’ a través del servicio de
consultoria: cambio en la presentacion de noticias, acceso rapido a redes sociales, ingreso rapido a contenido |
evitando el exceso de profundidad en la pagina web. i

8. Pagina web lista para su presentacion.

Il) PERFORMANCE DEL PROYECTO
Indicar el grado de avance de las actividades programadas en el Prodoc durante el semestre

Observatorio de Voto electronico implementado para promover el intercambio de
Resultado 1 | experiencias y generacion de lecciones aprendidas en esta materia y afines en
A . | América Latina.

. Dos investigaciones realizadas por ONPE, paginas web latincamericanas que
l.inea de base presentan informacidn sobre voto electrénico, gobierno electronico y tecnologias
de la informacion (no se actualiza periodicamente, solo por pais).

El observatorio de voto electronico para América Latina ha sido disefado, se

encuentra instalado en el servidor y contiene informacion actualizada.
Indicador : Observatorio de voto electronico listo para su presentacién en publico.
::A;ctivi'd&:dl 1.1 R  Meta e Indicador % de logro
Diseno y desarrollo del aplicativo
S o informatico y la biblioteca virtual. Aplicativo informatico
Aplicativo informatico — - - (sehads & irctal \ 100 %
desseratiadn Adquisicion de equipos de computo | disenado e instalado en e

(servidor) y mobiliario y contratacion servidor. 1

del servicio web hosting. !

A diciembre 2010 se culminé con el Disefio del Aplicativo y contrato el servicio

Comentarios { web hosting y su respectivo mobiliario.
Actividad 1.2 R T e Indicador % de logro
Informacion recopilada y Documento (impreso y/o
Se difunden los avances en la sistematizada de voto electronico de magnético) con la 100 %
implementacién de la votacion 19 paises de América Latina. informacion sistematizada
e{ectrom;a i algLL;ntgs paises de Realizar un taller de lanzamiento NUmero de visitantes que
FREEXGR LALIS (teleconferencia) y elaborar el plan participan el dia de la 0%
de difusion presentacion
{ _ Hasta julio 2010 se contraté a un Asistente para la sistematizacion de la
Samentivios informacion. El taller se posterga a febrero 2011
Actividad 1.3 ' Meta _ _ tndicador % de logro

Un evento para validar y

Espacios de debate en el retroalimentar el aplicativo E Evento realizado 100 %

observatorio (focus group)
- Comentarios
Actividad 1.4 Mot 0 _ Indicador b e

Realizar una auditoria a la ejecucion
del proyecto

Comentarios Reprogramado para marzo 2011

%total de logro del Resultado 1 2010, semestre 2/2 Comentarios
Promedio % de logro actividades en el semestre 78 % Ejecucion de metas fisicas = 80 %

Informe de Auditoria Informe 0%




I Ejecucion de metas financieras = 75 %

 Performance e del Proyecto en el semestre

2010, semestre 2/2 T e fomentarios |
Obtenido dal promedio de metas fisicas y financieras.
Total % de logro de Las actividades que aun faltan realizar han sido postergadas:
resultados 78 % i) lanzamiento del observatorio (mar.2011)

ii) auditoria del proyecto (mar.2011)
Dichas modificaciones no varian el monto total de la donacion.

Ill) PRINCIPALES PROBLEMAS Y OBSTACULOS EN LA IMPLEMENTACION
Describir los principales obstaculos experimentados durante la implementacion. Incluir las medidas que han sido

adoptadas para enfrentar las dificultades.

Descripcion

~ Medidas adoptadas

El proyecto inicial contemplaba la participacion de
Colombia y Costa Rica a través de la contratacion de
un servicio de Consultoria para elaborar un Estudio
de la situacion de la votacion electrénica en los
paises de América Latina, lo cual no se llevo a cabo.

Al respecto, la ONPE - Pert a través del personal del
proyecto, realizo la recopilacion y sistematizacion de la
informacion de la situacion de la votacion electronica en los
paises de América Latina; con ello se dio cumplimiento a
dicha meta (hasta octubre 2010).

Previas coordinaciones entre PNUD y ONPE (marzo 2010), se
aprobd la ampliacion del plazo de ejecucion hasta julio 2010.

Demora en la definicion del disefio del aplicativo
informatico del observatorio, causado por factores
como el homogenizar criterios entre el Consultor y
ONPE, diversidad tecnologica, precios elevados de
los servicios afines a contratar, lo cual conllevo a la
demora en la entrega de los productos del consultor.

Se amplio el tiempo de recepcion del 4° y Gltimo producto del
Consultor, hasta octubre 2010.

Adicionalmente se contratd a otro consultor web (nov. -dic.
2010), para que realice las mejoras al aplicativo, segln las
recomendaciones brindadas en el evento de validacion y a la
retroalimentacion (focus group).

Demora en la presentacion del Observatorio del Voto
Electrénico por postergacion de la culminacion del
disefio del aplicativo informatico de la pagina web
del Observatorio.

Se postergd al no contar con la culminacion del Observatorio
del Voto Electrénico, el mismo que quedé listo en diciembre
2010. Posterior a ello se contraté el servicio de web hosting.

La presentacion de la pagina web ha sido postergada hasta
marzo.

Demora en la realizacion de los Reportes de Voto
Electronico debido a que algunos paises no
remitieron a tiempo el formato de llenado de
informacion sobre automatizacion de procesos
electorales enviado por el personal del
Observatorio.

Ante la demora, se realizaron los reportes con informacion de
investigaciones y articulos sobre voto electrénico realizado
por especialistas e instituciones del pais encargado de
responder el formato mencionado.

Acceso limitado a Internet como parte de la Politica
de Seguridad de la Informacion de la ONPE. Se tuvo
acceso limitado a Redes Sociales y al desarrollo de
los perfiles en las mismas.

Se coordind con los encargados de la Gerencia de Sistemas e
Informatica Electoral para la entrega de permisos especiales
que faciliten el acceso a todos los contenidos ofrecidos en
internet y a las redes sociales.
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1IV) LECCIONES APPRENDIDAS*
Describir brevemente las lecciones aprendidas durante el periodo considerado.

| Implementacién de medidas de contingencia para contar con la recopilacién y sistematizacion de la
.| infermacién: el dificil acceso a este tipo de informacion de los paises de América Latina conllevé a aplicar la
1 estrategia de coordinar directamente con representantes de los organismos del sistema electoral; ello ayudé a

tener una mayor visién del tipo de informacion que se cuenta y definir el tipo de informacién que deberia
contar el aplicativo del observatorio a ser utilizado por entidades pdblicas, organizaciones de la sociedad civil,
especialistas y publico en general.

Importancia de la definicién y validacion del disefio del aplicativo antes de su implementacion: los aportes y
2 recomendaciones brindadas por parte de los participantes de los focus group contribuyeron a una
retroalimentacion para la definicién del disefo e informacion de la pagina web del aplicativo del Observatorio.

_ Consideracion de aspectos del entorno politico: se redisend el aplicativo debido a criterios de estilos, por ser
3 susceptible a similitudes de identificacion de organizaciones politicas (colores representativos de partidos
politicos), y por avances tecnoldgicos y tendencia de los usuarios se decidié hacerla mas versatil.

Consideracion de usabilidad del aplicativo: se considero importante la comparacion realizada entre burocracia
y burocracia digital. Esto permitié la mejora del aplicativo con la nocién de evitar la profundidad de la pagina
4 | weby el exceso de clics por parte de los usuarios para tener acceso a informacion o entrar a una determinada
seccion. De acuerdo a ello, la pagina esta orienta a una facil navegacion y acceso rapido a informacion que va
de la mano con el perfil de los usuarios de internet.

** El presente modelo de Reporte Anual de Proyecto tiene que ser llenado en todas sus partes que representan requisitos minimos. El reporte puede ser
complementado con informacion adicional a discrecion del proyecto.

* Las lecciones aprendidas se refieren a aquellos aprendizajes, positivos y negativos, basados en la experiencia, relativos a formas de resolver
problemas y/o maneras de llevar adelante actividades que puedan servir a otros actores en procesos similares. Las lecciones aprendidas del IFP podran
servir como insumo para las evaluaciones de proyecto, asi como para compartir con los demas proyectos que se implementan en conjunto con el
Gobierno.
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